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A Realszisztema

digitalis atalakulasa

Magyarorszag legnagyobb
Toyota és Lexus gépjarmd
markakereskedése két
telephelyen nyajt értékesitési,
karbantartasi, javitasi és
vizsgaztatasi
szolgaltatasokat.

Az évente tobb mint 40
milliard forintos forgalmat
generalo cég 232 fot
foglalkoztat, és kiemelt
figyelmet fordit az tigyfelek
magas szinvonald
kiszolgalasara, biztositva a
jarmivek biztonsagat és
megbizhatosagat.

Széleskori tevékenységi
korével és tobb évtizedes
iparagi tapasztalataval a
Realszisztéma az egyik
legelismertebb és legstabilabb
marka a magyar piacon.

BEVEZETES

A Realszisztéma digitalizacios torekvései kezdetén
szamos akadalyba utkozott - tobbek kozott egy
népszerl low-code platform korlataiba is -,
amelyek megnehezitették a folyamatfejlesztést és
lassitottak a projekt elérehaladasat.

Honapokig tartd probalkozasok utan a vezetdség
ugy dontott, hogy a low-code iranyt megtartva,
hasonlo profild szoftvergyarto cégek felé fordul
segitségeért.

igy talaltak ra az Orianara, amely rugalmasabb és
testre szabhatobb megoldasokat kinalt, mind
termékfunkcionalitas, mind bevezetési modszertan
tekintetében a tobbi versenytarshoz képest.

A modernizacio az alabbi miikddési kihivasok
miatt valt sziikségessé:

e Kortlményes manualis folyamatok az
alkatrészrendelések és a jarm(ivizsgaztatas
tertletein.

e A munkafolyamatok atlathatosaganak és
nyomon kovethet&ségének hianya.

e Magas hibaarany és jelentés adminisztrativ
terhek.

e Kommunikacios nehézségek a telephelyek
kozott.

e Azelszigetelt rendszerek akadalyoztak a
termelékenységet és a jelentéstételt.
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Ugyfél igények
Projekt modszertan

CELOK ES ELVARASOK

e A meglévé munkafolyamatok
egyszer(isitése és digitalizalasa a
mikodési hatékonysag javitasa és a hibak
csokkentése érdekében

e A folyamatok atlathatésaganak és nyomon
kovethet6ségének novelése, valamint a
rutinfeladatok automatizalasa

e Sajat kézben lévé fejlesztési kapacitas
kiépitése

e \/alos idejl adathozzaférés biztositasa

e Az lUgyfélélmény Gj szintre emelése: az
ugyfelek elégedettségének novelése a
gyorsabb, korszer( szolgaltatasnydjtas
révén

e A munkavallalok termelékenységének és
elkotelezettségének novelése az
adminisztrativ terhek csokkentése altal

e A folyamatos fejlédés és innovacio
kultdrajanak erdsitése

INTEGRACIOS IGENYEK

e (all center alkalmazashoz
e Felhasznald torzsekhez (pl.: Active

Directory)
e Sajat fejlesztési kérddivkezeld
rendszerhez

e Az autok torzsadatait tarold rendszerekhez

ALKALMAZOTT
IMPLEMENTACIOS
MODSZERTANOK

Agilis modszertan

A prototipus-alapu agilis médszertan
lehetdvé tette a gyors iteraciot és a
folyamatos visszacsatolast,
véleményezést.

Munkavégzés kozbeni tréning

A helyszini tanacsadast gyakorlati
képzéssel kombinaltuk az Gj rendszer
minél gyorsabb elsajatitasa érdekében.
A kozos munka heti rendszerességgel,
személyes megbeszéléseken keresztiil
tortént, az IT csapat képviseldivel és a
funkcionalis terllet szakértdivel
egyltt. (4 oras foglalkozasok, heti egy-
két alkalommal, workshop-szer(ien.)
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Alkatrész beérkezés lekérdezés
Raktar felé intézett kérdések adott alkatrészek

beszerzésének beérkezési idejérdl

Alkatrész rendelés
Kilonb0z6 tipusi alkatrészek rendelése,

nyomon kovetése, résztvevik értesitése

Call center szerviz bejovo hivas
Bejovd hivasok menedzselése, feladatok

tovabb osztasa, tovabbi folyamatok inditasa

Garancia elozetes vagy méltanyossagi
jovahagyas

Garancialis tigyek jovahagyasa és
tarsrendszerbe adminisztralasa és nyomon

kovetése

Garancia elszamolas
Elszamolhatdsagi vizsgalat, normal vagy

el6zetesen jovahagyott esetben

Lakatos karanyag begyiijtés
Ugyfél és biztosito feldl érkezd informaciok

ellenérzése és nyomon kovetése

Tarolt gumi el6készités
Erkez6 tigyfél tarolt gumijanak elgkészitése

id6épontra

Auto visszaadasa ligyfélnek
Ellendrz0 lista auto atadas el6tt, szerviz és

recepcio kozotti kommunikacio tamogatasa

Miiszaki tanacsadas
Tanacsadasi kérdések nyomon kovetése,

raforditas limit figyel&vel

Lakatos kéretlen ajanlat
Szervizben észlelt Gj hibak javitasanak ajanlat-

osszeallitasa és ugyfél felé kommunikalasa

Miiszaki-Eredet vizsga kérés
Uj és hasznalt autok vizsgaztatasanak

folyamata

Proforma és autobeérkezés
Uj autd érkezése; értékesitd, atvevo telephely,
ugyfél kozti kommunikacio vezérlése, penzigyi

ellendrzéssel

Uj dolgozo beléptetése
Beléptetés kordli feladatok vezérlése és nyomon
kovetése: munkalgyi feladatok, jogosultsagok és

eszkozok kiosztasa, IT beléptetés, oktatas
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Osszegzes

Az Oriana és a Realszisztéma egyiittmiikodése soran elért eredmények bizonyitjak a sikeres
digitalis transzformacio lehetdségét a KKV szektorban.

A projekt egyik legnagyobb eredménye, hogy a Realszisztéma IT csapata a bevezetés ideje alatt
megtanulta hasznalni az Gj rendszert, képessé valva arra, hogy sajat maguk digitalizaljak a
folyamataikat, és atvegyék az tizemeltetést is.

Testreszabott megkozelitéslink tokéletesen illeszkedett a megrendeld igényeihez, a k6zos munka
eredményeként pedig 14 kritikus folyamat kerdlt digitalizalasra, mindossze négy honap leforgasa
alatt. Az agilis médszertan és a munkavégzés kozbeni tréningek kombinaciéja lehetdveé tették a
rendszerismeret korai elsajatitasat és a gyors adaptaciot, kiépitve ezzel azt a kivant belsd
kompetenciat, amely révén a vallalat megerdsithette a folyamatos fejl6dés és innovacio iranti
elkotelezettségét.

A Realszisztéma biiszke lehet vezet&ségének tajékozottsagara, mely tiszta célkitlizéseket
eredményezett; valamint munkatarsaik elhivatottsagara, mely megoldasorientalt
gondolkodasmaodjukkal egyiitt meghozta szamukra a digitalizacios attorést.

A PROJEKTROL SZAMOKBAN

Alkalmazott termék: Oriana Workflow Rendszer

. i . ) INDULO ATLAG KONZULTACIO/
»Ugy érezzik, hogy az Oriana FELHASZNALO- MEGTAKARITAS  WORKSHOP
megolddsaval szilard alapot SZAM*; HETENTE**: ORAK SZAMA:
teremtettiink a jévébeni 30 60 ORA 96
digitalizdaciés terveinkhez.”

BEVEZETES MEGVALOSITOTT  INTERFESZEK
Szabé Zoltdn, IDOTARTAMA: FOLYAMATOK: SZAMA:
Miszaki igazgaté 4 HONAP 14 A

*rendszer kiterjesztésével folyamatosan bdviil
**30 felhasznaldval szamolva, hetente 2 6ra / f6 megtakaritasi idd feltételezése mellett
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