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Ghibli Szallitmanyozasi Kft.
Komplex logisztikai szolgaltato vallalat

a digitalis transzformacio atjan

A Ghibli Szallitmanyozasi Kft.
kozel harom évtizede meghatarozo
szereplGje a magyar logisztikai
szektornak, komplex
megoldasokkal tamogatva ligyfelei
uzleti folyamatait.

Szolgaltatasaik széles korlek,
magukban foglaljak a belfoldi és
nemzetkozi kozati arufuvarozast,
a tengeri, vasati és légi
szallitmanyozast, valamint a
modern raktarlogisztikat és a
teljes korl vamiigyintézést.

A vallalat elkotelezett a mindség, a
biztonsag és az ligyfélkozpontisag
mellett, amit szamos szakmai
elismerés és tandsitvany is
alatamaszt.

Székhelyiik Budapesten talalhato,
de orszagszerte szamos
telephellyel is rendelkezik a
vallalat, ahol korszeri
infrastruktdraval biztositjak a
hatékony miikodést.

BEVEZETES
A MEGRENDELO CELJA

Megrendel6nk szamara kiemelt cél volt, hogy
egy modern workflow rendszerrel tamogassa
bels6 folyamataikat gy, hogy az
zokkenGmentesen kapcsolddjon a meglévd
kulcsfontossagu tarsrendszerekhez.

Fontos szempont volt, hogy az Uj technologia
egy konnyen atlathato és felhasznaldbarat
felllet legyen, ugyanakkor rugalmasan
alkalmazkodjon a vallalat egyedi igényeihez. A
low-code és no-code képességek itt
kulcsszerepet kaptak, hiszen ezek teszik
lehet6vé a gyors testreszabast és a
folyamatos fejlesztést hazon beldl is.

Tovabba a Ghibli hosszd tavon egy olyan
rendszert képzelt el, amely nemcsak
hatékonyan tamogatja a napi miikddést,
hanem bels6 kompetenciaikra tamaszkodva is
fenntarthato és tovabbfejleszthetd lehessen,
lehet&vé téve a kevésbé hatékony, régebbi
rendszerek majdani kivaltasat.


https://ghibli.hu/
https://ghibli.hu/rolunk/a-ghiblirol/
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Ugyfél igények,
Projekt modszertan
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A MEGRENDELO ELVARASAI INTEGRACIOS IGENYEK

* A meglévo munkafolyamatok e Felhasznal térzs (Active
egyszerlisitése és digitalizalasa a Directory)

mikodeési hatékonysag javitasa és a hibak e CRM rendszer
csokkentése érdekében e Szallitmanyozasi iigyviteli rendszer
e A folyamatok atlathatésaganak és nyomon e Raktarozasi ligyviteli rendszer
kovethet&ségének novelése, valamint a °
rutinfeladatok automatizalasa °
e Sajat kézben lévé fejlesztési kapacitas °
kiépitése
e \alos idejl adathozzaférés biztositasa
e A munkavallalok termelékenységének és
elkotelezettségének novelése az
adminisztrativ terhek csokkentése altal
e A folyamatos fejl6ddés és innovacio
kultdrajanak erdsitése

Vamszoftver
Pénzugyi szoftver
HR szoftver

MEGVALOSITAS ES IMPLEMENTACIO

A projekt az ajanlatadasi folyamat atfogo felmérésével és elemzésével vette kezdetét. Ezen a
ponton mar vilagossa valt, hogy ennek a teriletnek a digitalizacidja 6sszetettebb feladatot jelent,
interfész fejlesztési munkakat is eredményezett. Bar az el6készités gordilékenyen zajlott, és a
specifikaciok is elkésziltek, Ugyfelink Ggy dontott, hogy az Oriana Workflow Rendszerén mas,
gyorsabb eredményekkel kecsegtetd folyamatok digitalizalasat is elinditja.

A projekt soran alkalmazott agilis modszertan lehetdvé tette a gyors iteraciokat és a folyamatos
visszacsatolast, mig az Oriana helyszini tanacsadasa és az on-the-job tréningek segitettek a
rendszer gyors bevezetésében és elsajatitasaban. A fejlesztési munkak heti rendszerességgel
zajlottak, az IT és Lean csapat, valamint a funkcionalis terlletek szakértdinek folyamatos
bevonasaval.
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folyamatok
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A projekt kiilonlegességét az adja, hogy a Ghiblinél dedikalt Lean csapat dolgozik a céges

miikodés optimalizalasan. Ennek az egyik legfébb elénye, hogy a csapat rendkivil rugalmasan tud

alkalmazkodni a valtozé belsd igényekhez és koriilményekhez. Ezt a rugalmassagot szerettik

volna maximalisan tamogatni az Oriana szallitasi médszertanaval, amely nemcsak on-the-job

tréninget, hanem teljes flexibilitast biztositd havi elszamolast is magaban foglal.

Munkaerdigénylés folyamat

Uj munkatars igénylésének a menetét
tamogatja a rendszer. A sziikséges adatok
megadasa utan, a folyamat végig vezet a
szervezeti hierarchianak megfelel6 jovahagyasi
lancon.

Raktari 5s szemle folyamat

A raktarakban végzett szemlék digitalis
tamogatasa. Raktaranként eltérd tételek
vizsgalata, adminisztracioja, foto és
intézkedési terv rogzitése. Mobilra optimalizalt
nézetekkel.

PROJEKT INFORMACIO

Projekt indulasa: 2024. szeptember
Termék: Oriana Workflow Rendszer
Felhasznaloszam: 87

Oriana erdforras: 1 f6 konzulens

Oriana raforditas: 25 embernap

Elszamolas: Time and material alapd
Metodolégia: On-the-job tréninggel kombinalt

agilis bevezetés

Posztvaltas
Munkatars pozicio valtasanak
adminisztralasa, jovahagyasa és szlikség

esetén képzési folyamat inditas.

Képzési folyamat

Uj belépé, vagy posztvaltd szamara képzési
folyamat. Képzési sablonok kezelése, képzési
tételek hozzarendelése oktatokhoz. Tomeges
oktatasok lebonyolitasa. Posztvaltas esetén csak

kiilonbozdségi vizsga.

Tovabbi specifikalt folyamatok
Ajanlatadas

Be- és kiléptetés

Szamla jovahagyas
Jegyzdkonyv kezelés

Targonca szemlézés
Szerzddéskotés

Reklamacio- és karlgyintézés
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Projekt eredmeények,

Osszegzés

PROJEKT EREDMENYEK

Az IT infrastruktdraba valo gyors beilleszkedést kdvetden a Ghibli altal priorizalt és jol
meghatarozott munkafolyamatok implementalasaba kezdtiink. Ennek eredményeként szamos
uzleti folyamat digitalizalasa megvaldsult, tovabbi néhany terilet specifikacioja pedig jelenleg is
zajlik, mind hozzajarulva a vallalat mikodési hatékonysaganak javitasahoz.

Bar az élesités utani els6 néhany folyamat még lassan ment at a szervezeten, a munkatarsak
hamar felvették a ritmust. Ennek koszonhet6en ma mar az Gjabb fejlesztések bevezetése nem
jelent akkora terhet a szervezet szamara, mint a kezdeti id6szakban. A digitalis atallas nemcsak
az operativ hatékonysagot ndvelte, hanem erdsitette a belsd innovacios képességet is.

OSSZEGZES

A Ghibli példaja jol mutatja, hogy a logisztikai szektorban is kulcsszerepe van az okosan
megtervezett digitalis transzformacionak. A belsd folyamatok atlathatésaganak novelésével, a
hibalehet6ségek csdkkentésével és az adminisztracios terhek mérséklésével a vallalat jelentds
hatékonysagnovekedést ért el. A skalazhato és testreszabhat6 rendszer bevezetése nemcsak a
jelenlegi kihivasokra adott valaszt, hanem megalapozta a jovébeni fejlodés lehetdségét is.

A siker egyik kulcsa a megfelel6 eszkoz kivalasztasa és az agilis megkozelités volt — az Oriana
Workflow Rendszer és a Ghibli csapatanak elhivatottsaga egytitt teremtette meg azt a digitalis
kornyezetet, amely a versenyel6ny fenntartasahoz nélkilozhetetlen.

»Korabban napokba telt egy-egy jévdhagyds, most pedig percek alatt lezajlik.
Az Oriana Workflow Rendszer nemcsak gyorsabbd, hanem sokkal atlathatébba
is tette a mGkddésiinket. A csapatunk végre az érdemi munkédra koncentralhat.”

Dirr-Vizhdnyé Andrea, HR igazgaté


https://ghibli.hu/
https://ghibli.hu/rolunk/a-ghiblirol/

